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LS Nav
Обзор решения



27
лет

Эксперты 
в Ритейле



Сертификация Microsoft



170 партнеров
в 70 странах





• Основана в 2010

• Статус Microsoft Silver ERP в 2012

• Статус Microsoft Gold ERP с 2013 – по 

настоящее время

• LS Retail Gold partner в 2014

• LS Retail Platinum partner в 2015

• 30 сертифицированных специалистов

О компании BSA



Области
Основные области 

применения LS NAV с 2009

4% Специализированные товары

5% Duty Free

6% Оборудование

7% Мебель

8% Электроника

9% Гостиничный бизнес

27% Модная индустрия

21% Прочее

13% Супермаркеты



Клиенты
100.000 точек продаж по 

всему миру

http://www.holmensherr.se/holmensherr.htm
http://www.holmensherr.se/holmensherr.htm


Клиенты
Россия и СНГ



Клиенты
Америка



Клиенты 
Азия



Клиенты
Обувной ритейл



Клиенты
Фэшн ритейл



Клиенты
Фэшн ритейл



Клиенты
HoReCa



Клиенты
HoReCa

http://www.nordicphotos.com/info.asp?X=4&Y=4&gallery=a&page3=1&Nr=1134
http://www.nordicphotos.com/info.asp?X=4&Y=4&gallery=a&page3=1&Nr=1134


Клиенты
Фармацевтика и косметика



Клиенты
Специализированный ритейл



Клиенты
Продовольственные товары



Все в одной системе
• Интегрированное 

распределение продаж & 
e-Commerce для 
выполнения заказов

• Управление закупками и 
снабжением

• Ценообразование, 
реклама

• Клиентская лояльность

• Учет



LS Retail
LS Nav

В основе лежит операционная система и  решение по структурированию 
данных от Microsoft



LS Retail
LS Nav



Loss Prevention
Product Management

Price & Offer Management
Franchise Management

Replenishment
Open to Buy

Staff Commision
Special Orders

Member Management
Stock Ledger Reporting
Inventory Optimization

Campaign Management

HEAD OFFICELS Retail
LS Nav

Предотвращение потерь
Управление продукцией

Управление ценой и предложением
Управление франшизой

Пополнение запасов
Вознаграждение персонала 

Особые распоряжения
Управление членством

Отчет по товарным книгам
Оптимизация инвентаризации

Управление акциями

ГОЛОВНОЙ ОФИСLS Retail
LS Nav



Управление магазином
Управление денежными активами

Управление точками продаж
Управление запасами

БЭК-ОФИС

LS Retail
LS Nav

Предотвращение потерь
Управление продукцией

Управление ценой и предложением
Управление франшизой

Пополнение запасов
Вознаграждение персонала 

Особые распоряжения
Управление членством

Отчет по товарным книгам
Оптимизация инвентаризации

Управление акциями

ГОЛОВНОЙ ОФИС



LS Nav POS
Mobile POS
Mobile Inventory

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ

LS Retail
LS Nav

Управление магазином
Управление денежными активами

Управление точками продаж
Управление запасами

ГОЛОВНОЙ ОФИС

Предотвращение потерь
Управление продукцией

Управление ценой и предложением
Управление франшизой

Пополнение запасов
Вознаграждение персонала 

Особые распоряжения
Управление членством

Отчет по товарным книгам
Оптимизация инвентаризации

Управление акциями

БЭК-ОФИС



Мобильная лояльность
Портал лояльности
Интернет-магазин

ДЛЯ КЛИЕНТА

LS Retail
LS Nav

LS Nav POS
Mobile POS
Mobile Inventory

Управление магазином
Управление денежными активами

Управление точками продаж
Управление запасами

Предотвращение потерь
Управление продукцией

Управление ценой и предложением
Управление франшизой

Пополнение запасов
Вознаграждение персонала 

Особые распоряжения
Управление членством

Отчет по товарным книгам
Оптимизация инвентаризации

Управление акциями

ГОЛОВНОЙ ОФИС

БЭК-ОФИС

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ



LS Retail
LS Nav

Головной офис

Страна/Регион

Магазин

Точка продажи

Nav
SQL Server

Data Director



Бизнес в 
зоне 
риска

Затраты

Падение 
продаж

Отсутствие 
контроля

Много 
систем

Снижение затрат

Управление запасами
Пополнение запасов
Управление персоналом
Продажа в сезон –
снижение размера 
уценки 

Слишком много 
систем

Нестабильная работа 
с данными и 
раздельный учет
Проблемы интеграции 
с базами данных
Рост затрат на 
управление системой

Отсутствие 
контроля

Непрозрачные процессы
Обучение нового 
персонала
Предотвращение потерь
Анализ Прибыли/Убытков
Незарегистрированное 
движение товаров
Устаревшие данные

Падение 
продаж

Членство/Лояльность
Купоны
Кампании
Масштабируемость
Гибкость

Проблемы Ритейла

Поведение 
потребителя

Изменение в 
потребительском 
поведении

Всегда онлайн
Более осведомленные



Omni



• Контент Менеджмент в 
одной системе

• Товары 

• e-Commerce

• Мобильный портал/Портал 
Лояльности

• Мобильный POS

• Управление маркетингом 
/кампаниями

• Omni обработка и 
выполнение заказов

Omni-канальный Бэк офис



Точки контакта с клиентом



• Новая цена
• Скидки
• Триггеры

• Лояльность
• Отношения
• Сумма

• Преимущества
• Цена/Скидка
• Купон
• Подарок
• Баллы

• Использование
• Конфигурация
• Статистика

Продвижение



Средства сбыта

• Увеличение размера 
корзины за счет кросс-
продаж

• Продажа правильного 
продукта с комиссией

• Рекламные 
предложения кассира



Точки продажи (POS)

• Настраиваемый и интуитивный 
пользовательский интерфейс

• Управление из главного офиса

• Мобильность

• Маркетинговый экран

• Гибрид или офлайн

• Гибкая архитектура

• Независимое оборудование



• Transaction

• Contact or 
Customer

35

• POS
• Взаимодействие с пользователем

• Переключение дополнительных экранов
• Влево – Информация по транзакциям

LS Nav POS



• POS
• Взаимодействие с пользователем

36

• Item 
Information

• Offers

LS Nav POS

• Переключение дополнительных экранов
• Вправо – информация по строке



Мобильный POS

• Экран входа в систему

• Опции пользователя

• Строки продажи



Мобильный POS

• Контактная 
информация

• Членские 
предложения

• Предыдущие 
покупки

• Просмотр чеков



Мобильный POS

• Поиск и выбор 
товаров

• POS строки

• Скидка по строке



Мобильный POS

• Сканирование бар-
кодов

• Поиск



Мобильный POS

5 in stock

23

8

5

0

3

5 in stock

• Информация по товару
• Изображение
• Цена
• Дополнительная 

информация

• Информация о наличии

• Отмена строки



Мобильный POS

• Режим оплаты

• Возможные действия
• Отмена транзакции
• Скидка
• Приостановка 

транзакции
• Просмотр позиции
• Возврат к позиции



Лояльность – Пользовательское приложение

• Персонализация

• Синхронизация e-Commerce 
и мобильного приложения

• Покупки

• Предложения

• Купоны

• Напоминания

• Списки покупок

• История

• Расположение магазинов



Мобильная лояльность

• Экран входа в 
систему

• Экран приветствия

• Управление 



Мобильная лояльность

• Предложения для 
членов

• Информация по 
предложениям

• Возможности

• Купоны

• Напоминания



Мобильная лояльность

• Поиск товара

• Сканирование бар-
кода



Мобильная лояльность

• История покупок

• Просмотр чека



Мобильная лояльность

• Расположение 
магазинов



Мобильная лояльность

• Общий поиск

• Карточка товара



Мобильная лояльность

• Социальные 
сети



Мобильная лояльность

• Предложения

• QR код



Мобильная лояльность

• Заказ 

• Адрес для 
выставления счета 

• Оплата



Магазин

Кампания

Маркетинг

Преимущества

Возникновение 
контакта

‐ Предложения

‐ Маркетинговые предложения

‐ Сообщения 

‐ Email / Почта

‐ Персонализация 

‐ Уровень лояльности

‐ Баллы лояльности

‐ Специфическое 

ценообразование

‐ Скидка/Цена

‐ Предложения

‐ Подарки

‐ Купоны

‐ Публикация предложений для 
маркетинга

‐ Общие 

‐ История продаж, Динамика, 
Реальное время

‐ Данные измерений

‐ Свойства

‐ Ручной процесс

‐ Множество клубов для 
различных групп 
покупателей

‐ Множество уровней… 
Золото, Серебро, Бронза

‐ Автоматический подъем и 
падение

Непрерывный цикл



• Покупатель выбирает точки контакта

• Покупки в любое время и в любом 
месте

• Пользовательский интерфейс с 
быстрым откликом

• Интеграция с NAV

• Данные по товару
• Стоимость и скидки
• Расчет корзины
• Уровень запаса
• Лояльность

eCommerce



• В магазине
• В главном офисе

• Ручное 
• Автоматическое
• 17 моделей прогнозирования

• Расходный лимит
• Рабочая область 

специалиста по закупкам
• Кампании
• Показатели поставщика
• Контракты на закупку

Пополнение 
запасов



• Роли сотрудников
• Задачи
• Бюджет

• Планирование штатного 
расписания

• Регистрация времени

• Преимущества
• Точное и простое планирование
• Точные часы
• Точные зарплаты 
• Точная статистика и улучшенный 

анализ

Управление персоналом



BI

• Низкая стоимость решения

• Простое и быстрое 
внедрение

• Решение, которое растет 
вместе с вашими нуждами

• Является частью 
отчётности LS Nav



Почему
LS Nav?

Комплексное решение
Передача данных
На базе Microsoft

Стоимость владения



Почему
BSA?

Надежный партнер
Опытная команда
Компетентность и 

профессионализм во всем


